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مقدمه
کشور در زمینه توسعه صادرات غیرنفتی و بهره‌گیری از ظرفیت‌های داخلی در  کلان  در راستای تحقق اهداف 
عرصه بین‌المللی، نشســت تخصصی »بررســی موانع، چالش‌ها و راهکارهای توســعه صادرات خدمات فنی و 
مهندســی« با حضور نمایندگان دســتگاه‌های اجرایی، بانک‌های عامل، صندوق توســعه ملی، معاونت علمی 
و فناوری ریاســت جمهوری، و جمعی از مدیران و فعالان بخش خصوصی برگزار شــد. هدف از این نشســت، 
بررسی دقیق وضعیت موجود، تبادل دیدگاه‌ها و ارائه راهکارهای عملیاتی برای ارتقای توان رقابتی شرکت‌های 

ایرانی در بازارهای منطقه‌ای و جهانی بود.
کشــور با محدودیت‌های ناشــی از تحریم‌های بین‌المللی، دشواری‌های نقل و انتقال  که  کنونی  در شــرایط 
مالی، و نوسانات شدید ارزی مواجه است، تکیه بر صادرات خدمات فنی و مهندسی می‌تواند به‌عنوان یکی 
گیرد. تجربه موفق شــرکت‌های ایرانی در  از محورهای پایدار رشــد اقتصادی و توســعه اشــتغال مورد توجه قرار 
کشــورهای مختلف، نشان از توانمندی و ظرفیت بالای نیروی انسانی، دانش  اجرای پروژه‌های زیرســاختی در 
گسترش این حضور بین‌المللی، مستلزم رفع موانع ساختاری،  کشور دارد. با این حال، استمرار و  فنی و مدیریتی 

گرفت. که بخش مهمی از آن در این نشست مورد بحث و بررسی قرار  بانکی، حقوقی و مالی است 



ان
یر

ی ا
س

ند
مه

 و 
نی

ت ف
ما

خد
ت 

درا
صا

ی 
ها

ش‌
چال

ی 
س

برر
ان

یر
ی ا

س
ند

مه
 و 

نی
ت ف

ما
خد

ت 
درا

صا
ی 

ها
ش‌

چال
ی 

س
برر

8

در ایــن نشســت، نماینــدگان نهادهــای مختلف ضمن تشــریح نقش و اقدامات خــود در حمایت از 
صــادرات خدمــات فنــی و مهندســی، بــه بیان مشــکلات موجــود در حوزه تأمیــن مالی پروژه‌هــا، صدور 
ضمانت‌نامه‌هــا، و مدیریــت ریســک‌های ارزی پرداختنــد. همچنین، ظرفیت‌های موجــود در صندوق 
توســعه ملی و معاونت علمی ریاســت جمهوری برای حمایت از شــرکت‌های صادرکننده و دانش‌بنیان 
گرفت. از دیگر محورهای اصلی جلســه، بررســی نحوه بهبود سازوکارهای همکاری بین  کید قرار  مورد تأ
دســتگاه‌های دولتــی، نهادهــای مالی و بخش خصوصی بــود تا از طریق هم‌افزایی، بتــوان زمینه حضور 

کرد. مؤثرتر شرکت‌های ایرانی در مناقصات بین‌المللی را فراهم 
گزارش حاصل جمع‌بندی مباحث، دیدگاه‌ها و پیشــنهادات مطرح‌شده در نشست مزبور است  این 
و می‌کوشــد تصویری روشــن از وضعیت موجود و مســیرهای پیشــنهادی برای توســعه صادرات خدمات 
فنــی و مهندســی ایــران ارائه دهــد. امید اســت نتایج این نشســت، زمینه‌ســاز اتخاذ تصمیمــات مؤثر در 
گامی مؤثر در جهت تحقق اقتصاد مقاومتی و افزایش ســهم  کشــور و  ســطوح سیاســت‌گذاری و اجرایی 

ایران در بازار خدمات فنی و مهندسی جهانی باشد.

آقای محمدصادق صارمی� 

وهشکده مطالعات فناوری( وه اقتصاد دانش‌بنیان پژ )مدیر گر

که  کوتاهی از پژوهشــکده مطالعات فناوری نشســت را آغاز نموده و بیان داشتند  دکتر صارمی با معرفی 
« را برای  بخش  پژوهشــکده با داشــتن مجوزهای وزارت علوم، ماهیتی اجرایی داشته و نقش »اتاق فکر
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کردند: »یکی از اندیشکده‌های فعال، اندیشکده  های مختلف دولت ایفا می‌کند. ایشــان خاطرنشــان 
که با همــکاری اندیشــکده حکمرانی انــرژی و منابع ایران، این نشســت  توســعه صــادرات ایــران اســت 
کرده اســت. هدف اصلی نشســت، بررســی ابعاد توســعه صادرات خدمات فنی و مهندســی و  را برگزار 

کشور در این حوزه است«. استفاده از ظرفیت‌های بالفعل 
گفتــه دکتر صارمی، ایران در شــاخص‌های توســعه انســانی1 و نیــز در حوزه‌های علمــی و فناوری  بــه 
کشور برتر از نظر توان مهندسی محسوب  جایگاه مطلوبی داشته و در بسیاری از رتبه‌بندی‌ها جزو پنج 
کشور با رویکرد خودکفایی و جایگزینی واردات  گذشته در  می‌شود. بخش قابل توجهی از فعالیت‌های 
که زمینه اجرای پروژه‌های بین‌المللی توسط  گرفته  انجام شــده؛ اما در عین حال توانمندی‌هایی شــکل 
کرده اســت. ایشــان افزودنــد: »با وجــود این ظرفیت‌ها، شــرکت‌های  شــرکت‌های بــزرگ ایرانــی را فراهم 
ایرانی در اجرای پروژه‌های خارجی با چالش‌هایی مواجه بوده و این نشست فرصتی است تا با حضور 
نماینــدگان ســازمان برنامه‌وبودجــه، معاونــت علمی و فنــاوری، بانک مرکزی، بانک توســعه صادرات و 

دیگر نهادهای ذی‌ربط، این چالش‌ها بررسی و مسیرهای همکاری مشترک ترسیم شود«.

آقای امیر ذاکری� 

)مدیر اندیشکده توسعه صادرات ایران و عضو هیئت علمی دانشگاه علم و صنعت ایران(

کری در آغاز ســخنان خود، ضمن قدردانی از حضور حاضران، به ماموریت اندیشــکده توســعه  دکتر ذا

که در حوزه  کــرده و توضیح دادند: »این اندیشــکده نزدیک به یک دهه اســت  صــادرات ایران اشــاره 
1. Human Development Index
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کارشناســی را به ایده‌های سیاســتی برای  صــادرات و تجــارت بین‌الملــل فعال بوده و می‌کوشــد نظرات 

کند«. ایشــان ســپس با مرور روندهــای جهانی و اهمیــت فزاینده صادرات  نهادهــای تصمیم‌گیــر تبدیل 

کــه خدمات فنی و مهندســی بــه دلیل ارزش‌افــزوده بالا و  کــرد  کالا خاطرنشــان  خدمــات در مقایســه بــا 

گفته ایشــان: »تحول  کشــورهای نوظهــور از جایــگاه ویــژه‌ای برخوردار اســت. بــه  گســترده در  تقاضــای 

دیجیتــال و دغدغه‌هــای زیســت‌محیطی نیــز به‌عنــوان روندهــای تعیین‌کننده، فرصت‌هــا و تهدیدهای 

کرده است«. تازه‌ای برای این حوزه ایجاد 

کری دسته‌بندی چهارگانه‌ای از صادرات خدمات فنی و مهندسی شامل پیمانکاری، مشاوره  دکتر ذا

کردند. همچنین  و طراحی، صادرات مصالح ســاختمانی، و تأمین تجهیزات و ماشــین‌آلات صنعتی ارائه 

گســتردگی خود، شــبکه وسیعی از شــرکت‌ها و صنایع را درگیر می‌کند  که این حوزه به‌واســطه  کردند  کید  تأ

کردند. در ادامه، ایشــان به انواع  کلیدی یاد  و از مناقصه‌ها، تأمین مالی و ضمانت‌نامه‌ها به‌عنوان مراحل 

، پشتیبانی مالی و روابط دولت‌به‌دولت1 اشاره نمودند. حمایت‌های مورد نیاز از جمله ارائه اطلاعات بازار
کری به نوســانات شــدید صــادرات خدمــات فنی و مهندســی ایران طی  در بخــش پایانــی، دکتــر ذا
کشــور در  کــه بــا وجــود آیین‌نامه‌هــا و قوانین حمایتی، ســهم  ســال‌های اخیــر پرداختــه و یــادآور شــدند 
بازار جهانی اندک باقی مانده اســت. ایشــان ســه مانع اصلی، شــامل »مســائل مالی و ســرمایه‌گذاری«، 
»دشــواری‌های ورود به بازارهای خارجــی« و »چالش‌های مرتبط با صدور مجوزها و ضمانت‌نامه‌ها« را 
گفته ایشــان: »قانون برنامه هفتم توسعه ظرفیتی مهم برای تدوین راهکارهای عملیاتی فراهم  برشــمرد. به 

1. G2G
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آورده اســت و این نشســت می‌تواند زمینه هم‌افزایی میان دولت، شــرکت‌ها و نهادهای مالی را برای رفع 
موانع و تقویت حضور بین‌المللی ایران فراهم سازد«.

آقای جواد ایران‌پرست� 

 ) )مدیر مناقصات شرکت صانیر

مهندس ایران‌پرست با معرفی شرکت صانیر بحث را آغاز نموده و اشاره داشتند: »...این مجموعه نزدیک 
که به‌طور تخصصی در حوزه صادرات خدمات فنی و مهندسی فعالیت دارد«. ایشان  به سه دهه است 
که صانیر با شبکه‌ای از پیمانکاران، مشاوران و تولیدکنندگان ایرانی همکاری استراتژیک  یادآور شدند 
کشــورهای عربی، آفریقا و آمریکای جنوبی حضور دارد. ایشان  داشــته و در بازارهای متعددی از جمله 
که این  کنونی را اختلاف نرخ ارز آزاد و سامانه‌ای دانسته و براین عقیده بودند  یکی از جدی‌ترین موانع 
کالاها و خدمات را بالا  کاهش داده و هزینه تمام‌شــده  مهم توان رقابتی شــرکت‌های ایرانی را به‌شــدت 
کارفرمایان  گذشته موجب بی‌اعتمادی  برده است. علاوه‌بر این، بدعهدی برخی شرکت‌های ایرانی در 
گفته ایشــان، دشــواری در یافتن شــرکای مطمئن محلی و  خارجی نســبت به برند ایران شــده اســت. به 

الزامات سرمایه‌گذاری اولیه، ریسک ورود به بازارهای جدید را افزایش می‌دهد.
کــه »ضمانت‌نامه‌هــا« بزرگ‌تریــن مشــکل شــرکت‌های ایرانــی در  کــرد  کیــد  مهنــدس ایران‌پرســت تأ
گر صــدور ضمانت‌نامه شــرکت در مناقصه به‌طور  مناقصه‌هــای خارجــی هســتند. به باور ایشــان، حتی ا
گزافی  موقت حل شــود، تأمین ضمانت اصلی پروژه با مبالغ ســنگین، ریسک بالایی داشته و هزینه‌های 
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کافی از سوی بانک توسعه صادرات و صندوق  بر پروژه تحمیل می‌کند. ایشان همچنین، نبود حمایت 
که در سال‌های اولیه پشتوانه مهمی برای صانیر بودند، را دلیلی برای تضعیف توان  ضمانت صادرات، 

کردند. حضور بین‌المللی این شرکت عنوان 
کردند: »... ایشــان در ادامه به ســخت‌گیرانه‌تر شدن شــرایط مناقصات جهانی اشاره داشته و عنوان 
کنار مشــکلات داخلی شــرکت‌ها خصوصا در  مســائل زیســت‌محیطی و معیارهــای صلاحیــت فنی، در 
کرده اســت«. در نظر ایشــان، رقبای قدرتمندی  حــوزه مالیــات و بیمه، محدودیت‌های بیشــتری ایجاد 
گسترده، حضور مستمر و روابط سطح بالای  همچون شرکت‌های چینی، هندی و ترک با سرمایه‌گذاری 
کرده‌اند. در پایان، مهندس ایران‌پرســت ضمن  دولتی، میدان رقابت را برای شــرکت‌های ایرانی تنگ‌تر 
اذعان به ظرفیت بالای دانشــی و تجربه نیروی انســانی شــرکت‌های ایرانی، بار دیگر بر اهمیت حیاتی 
گفتند: »در صورت رفع این مانع، شــرکت‌های ایرانی با تکیه  کید داشــته و  حل مســئله ضمانت‌نامه‌ها تأ
بر نگاهِ مثبتِ بازارهای هدف و سابقه موفق در انتقالِ فناوری، می‌توانند سهمِ قابل‌توجهی از پروژه‌های 

کشور شوند«. بین‌المللی - به‌ویژه در قاره آفریقا - را به خود اختصاص داده و مایه سربلندی 

آقای علی طالبی� 

وهشکده سازندگی خاتم الانبیاء( )مدیر مطالعات بین‌الملل پژ

کــه جهش در صــدور خدمات فنی و مهندســی یک مســئله پیچیده و  کید داشــتند  مهنــدس طالبــی تأ
که صرفاً جنبه اقتصادی نداشــته و ابعاد سیاسی، فرهنگی و اجتماعی نیز در آن مؤثر  چند بُعدی اســت 
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کالا و  اســت. ایشــان افزودند: »برای پیشــبرد این جهش، باید صدور خدمات را به سه بخش خدمات، 
کشور در حوزه ابتکارات،  کرد«. در نظر ایشان یکی از ضعف‌های اصلی  ابتکارات بین‌کشــوری تقســیم 
که مانع شــکل‌گیری  »عدم وجود مدل‌های همکاری جذاب و تضمین‌کننده منافع همه طرف‌ها« اســت 

کشورها می‌شود. تعاملات مؤثر بین 

آقای ابراهیم جمشیدی� 

وهشکده سازندگی خاتم الانبیاء(  )پژ

کلیدی خود را در خصوص توســعه صادرات خدمات فنی و مهندســی در دو  مهنــدس جمشــیدی نــکات 
کردند. در مرحله نخست، یعنی »پیش از ورود به بازارهای خارجی«، ایشان به ضعف  مقطع زمانی مطرح 
که شرکت‌ها بدون  کید داشتند  کمبود مطالعات بازاریابی اشاره نمودند و تأ در طراحی مدل ورود مناسب و 
کامــل از بازار هــدف و بدون بهره‌گیری از مشــاوران بازاریابــی بین‌المللی، قادر بــه ورود اثربخش  شــناخت 
نخواهند بود. ایشــان همچنین بیان نمودند: »در برنامه‌های توســعه‌ای مانند برنامه پنجم و هفتم، مشخص 
که  کــدام بخش دولت مســئول تحقق اهــداف صادراتی بوده و این عدم شــفافیت باعث می‌شــود  نیســت 
پاسخگویی به عملکرد شرکت‌ها و حمایت از آن‌ها ناقص باشد«. در مرحله دوم یعنی »حین و پس از ورود 
کردند. ایشان مثال‌هایی  کشورهای هدف اشاره  «، آقای جمشیدی به نقش حمایت‌های دولتی در  به بازار
کمــک می‌کنند تا  کــه در آن بانک‌هــا و دولت‌هــا به پیمانــکاران خود  کردنــد  کشــورهای همســایه ارائــه  از 
کردند: »...عدم وجود  پرداخت‌ها و پروژه‌ها با سهولت بیشتری انجام شود. در این خصوص ایشان عنوان 
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کارایی ورود به  کاهش  چنین حمایت‌های مؤثری برای شرکت‌های ایرانی باعث بروز رقابت‌های ناسالم و 
کامل میان ســفارت‌خانه‌ها، بانک‌ها و وزارتخانه‌های  بازارهای بین‌المللی شــده و از این جهت هماهنگی 

کنند«. مرتبط ضروری است تا شرکت‌ها بتوانند با اطمینان و موفقیت در بازارهای خارجی فعالیت 

آقای رضا موثقی� 

وهشکده سازندگی خاتم الانبیاء( )مدیر توسعه بازار پژ

کافی  که اســتفاده عملیاتی از »صنــدوق ضمانت صادرات ایــران« هنوز  مهنــدس موثقی اشــاره داشــتند 
کنون متولیان دولتی توانسته‌اند از سایت ریسک و سقف‌های  که آیا تا نبوده و این پرسش را طرح نمودند 
کنند؟ ایشــان همچنین بر ضرورت »جلوگیری از  تضمینی آن برای حمایت واقعی شــرکت‌ها بهره‌برداری 
کردند: »...به جهت  کید داشته و عنوان  رقابت ناسالم میان شرکت‌های ایرانی در بازارهای خارجی« تأ
کند  کاهش رقابت مخرب در بازارهای هدف، نیاز اســت تا دولت یک فرآیند اجرایی مشــخص ایجاد 

تا شرکت‌ها در مناقصه‌های بین‌المللی به‌صورت هماهنگ و بدون ایجاد تضاد داخلی عمل نمایند«.

آقای فرامرز قلیچی� 

وه مپنا( )مدیرعامل شرکت موننکوی ایران – گر

دکتر قلیچی با اشــاره به پانزده ســال تجربه شــرکت موننکو در صادرات خدمات فنی و مهندســی، بیان 
کاهش  کندگی و  کشور باعث پرا که تعداد بالای نهادها و سازمان‌های فعال در امر صادرات در  داشتند 
که این نهادها »تحــت یک معاونت متمرکز در ذیل ریاســت‌جمهوری«  کارایــی شــده و پیشــنهاد دادند 
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گردد. ایشان همچنین بر »ارتقای استانداردها به سطح  تجمیع شوند تا تصمیم‌گیری و هماهنگی تسهیل 
کید نموده و بیان داشــتند: »رعایت اســتانداردهای جهانی، اعتماد و اســتقبال مشــتریان  بین‌المللی« تأ
کالا و خدمــات ایرانــی را تضمیــن می‌کنــد«. دکتر قلیچــی در ادامه به موانع عملیاتی اشــاره  خارجــی از 
کردند و جهت افزایش ســطح تعاملات و تماس‌های بین‌المللی، خواســتار بهبود مواردی همچون تماس 
کردند: »حل  کشور شدند. ایشان بیان  کاهش هزینه‌های سفر و هماهنگی با تعطیلات رسمی  تصویری، 
، بخش خصوصــی و بازیگران صنعــت را قادر می‌ســازد تا بــا برنامه‌ریزی و  کشــور کنتــرل  مســائل تحــت 

کنند«. هوشمندی بیشتر در بازارهای خارجی فعالیت 

آقای قباد چوبدار� 

)عضو هیئت مدیره انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران(

کردند: »صــادرات خدمات  مهنــدس چوبــدار در صحبت‌هــای خــود با ارائــه نمونه‌های آمــاری، بیــان 
فنــی و مهندســی ایــران در ســال‌های 13۷۸ تا 13۸۷ به حدود ۴.۷ میلیارد دلار رســیده و با رشــد ســالانه 
کرده؛ اما ایــن روند در  ، جلوتــر از برنامه حرکــت  که در ســند چشــم‌انداز ۴۵ درصــد، تنهــا موردی اســت 
که  کردند  ســال ۸۹ متوقف شــده و علت آن هنوز به‌طور دقیق بررســی نشــده است«. ایشــان خاطرنشان 
کمتر از یک میلیارد دلار صادرات دارند، درحالی‌که  بســیاری از شــرکت‌های ایرانی در شــرایط تحریم، 
کشــور هدف، می‌تواند ۲۵ تا ۳۰ میلیارد دلار باشــد. ایشــان  ، با حضور در ۱۰ تا ۳۰  کشــور ظرفیت واقعی 
همچنین بر اهمیت توجه به ظرفیت‌های داخلی اشــاره داشــته و مشــکل اصلی را در دسترسی به ابزارها 
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کلیدی می‌تواند ۷۰  کردند: »حل یک مانع  کردند. در نهایت، ایشان بیان  و ضمانت‌های بانکی عنوان 
که بانک‌ها و صندوق‌های  درصد از مشکلات صادرات خدمات فنی و مهندسی را برطرف نماید؛ چرا
کمیت می‌تواند با درک شرایط تحریم و  توسعه صادرات محدود به محاسبات عددی هستند و تنها حا

کند«. ، امکان صدور مؤثر خدمات را فراهم  کشور ظرفیت 

آقای سلمان رستمی � 

)معاون سازمان توسعه همکاری‌های علمی و فناورانه بین‌المللی(

به‌گفتــه دکتــر رســتمی، رویدادهــا و نمایشــگاه‌های بین‌المللــی بــا مشــارکت شــرکت‌های دانش‌بنیــان، 
دیپلمات‌ها و ســفیران، بســتری مؤثر برای انتقال تجربه و آشــنایی با الگوهای برتر صادراتی1 شکل داده 
است. این رویدادها همچنین امکان ارزیابی و معرفی ساختاریافته توانمندی‌های شرکت‌ها و هیئت‌های 
کانکت« و  کــه معاونت علمی دو ســامانه به‌نام‌های » تجــاری را فراهم می‌ســازند. ایشــان توضیح دادند 
کرده اســت؛ نخســتین ســامانه ویژه نخبگان ایرانی فعال در دانشــگاه‌های برتر  »آیکانکت« راه‌اندازی 
جهــان و دومــی بــرای نخبگان غیرایرانی علاقه‌مند به فعالیت در ایران اســت. این ســامانه‌ها با برگزاری 
دوره‌های آموزشی فشرده2، برنامه‌های مربی‌گری3 و ارائه تسهیلات، ارتباط شرکت‌ها - به‌ویژه در صنعت 
کــرده و زمینه حضــور موفق در  فــولاد - بــا بازارهــای بین‌المللــی و شــبکه متخصصــان جهانی را تســهیل 
بازارهای جهانی را فراهم می‌سازند. در نهایت، دکتر رستمی به حمایت از منابع و یکپارچه‌سازی آن‌ها 

1. Best practices
2. Bootcamp
3. Coaching
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کرده و افزودند: »معاونت علمی و فناوری، صندوق نوآوری شــکوفایی و ســازمان توسعه تجارت  اشــاره 
کوچک، ۷۷ پاویون ملی و اعزام نمایشــگاه در ســال مدیریت می‌کنند و تا ۷۰  به همراه ســازمان صنایع 

درصد هزینه‌ها توسط معاونت علمی تأمین می‌شود«.

آقای محمد قنبری� 

وگاهی شرکت مپنا اینترنشنال( )مدیر توسعه نیر

گروه خدمات مشــاوره، مهندســی  گروه مپنا، با بخش‌بندی بازار به ســه  که  مهندس قنبری بیان نمودند 
و تجهیــزات رویکــرد متفاوتــی را نســبت بــه شــرکت‌های ایرانــی در صــادرات خدمات فنی و مهندســی 
تی نظیر تأمین مالی،  گروه مپنا برای حل مشــکلا کرده اســت. ایشــان در این خصوص افزودند: » اتخاذ 
کــه چهره ایرانی  ضمانت‌نامــه و محدودیت‌هــای تحریمی، اقدام به تأســیس یک شــرکت بین‌المللی - 
کند«. ایشــان این  کرده تا بتواند به صورت مســتقل در بازارهای خارجی فعالیت  در آن فعالیت ندارد - 
رویکرد را نه تنها تقابل با ســایر شــرکت‌ها ندانســت؛ بلکه به عنوان یک راه‌حل عملی و مفید - به ویژه 

کردند. کشورهایی مانند روسیه - سودمند ارزیابی  در مواجهه با 

آقای سعید عبیری� 

)معاون فنی مهندسی شرکت بین‌المللی مهندسی ایران - ایریتک(

که  مهندس عبیری با اشاره به سابقه ۵۰ ساله شرکت بین‌المللی مهندسی ایران )ایریتک(، توضیح دادند 
کشور داشته )حدود ۴۰ میلیون تن از 50 میلیون تن تولیدی(؛  گرچه این شرکت سهم بزرگی در تولید فولاد  ا
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کنــون خدمات مهندســی با قابلیت صــادرات ارائه نکــرده و عمدتاً واردکننده فناوری بوده اســت.  امــا تا
کشــورهای منطقه  کنون زمان آن رســیده تا به صــادرات خدمات مهندســی به  کــه ا کردنــد  کیــد  ایشــان تأ
که وزارت امور خارجه و نهادهای ذی‌ربط، زمینه دعوت  فکر شــود. ایشــان در پایان خواســتار آن شــدند 
کردند  و مشــارکت ایــن شــرکت را در پروژه‌هــا و مناقصه‌هــای بین‌المللــی فراهم ســازند. همچنیــن تصریح 
کتشــاف معادن  « از ظرفیت‌های قابل‌توجه در حوزه ا کــه شــرکت‌های تابعه »ایریتــک« از جمله »آیمکــو
برخوردارنــد و آمادگــی دارنــد توانمندی‌های خــود را در قالب صادرات خدمات فنی و مهندســی عرضه 

کنند؛ بااین‌حال، ورود مؤثر به بازارهای خارجی مستلزم راهنمایی و حمایت نهادهای ذی‌ربط است.

آقای محسن مظلوم فارسی‌باف� 

وهش و فناوری شرکت ملی گاز ایران( )مدیریت پژ

گاز ایران به عنوان متولی ساخت و تأمین تجهیزات  که شرکت ملی  دکتر مظلوم فارسی‌باف اشاره داشتند 
راهبــردی، مطالعــات جامعــی دربــاره چالش‌هــا و فرصت‌هــای شــرکت‌های دانش‌بنیان و فنــاور انجام 
کشــورهای هدف، نظام تعرفه  کلیدی شــامل شناســایی اســتانداردهای  داده اســت. ایشــان بر ۱۲ نکته 
و پیمان‌ســپاری، روش‌هــای جابجایــی و پرداخــت ارزی و جلوگیری از رقابت داخلی بین شــرکت‌های 
کردنــد. در نظــر ایشــان: »...این موارد بــرای حفــظ خوش‌نامی و  کیــد  ایرانــی در یــک بــازار خارجــی تا
اثرگذاری شــرکت‌های ایرانی در بازارهای بین‌المللی اهمیت دارد«.ایشــان همچنین بر ضعف شرکت‌ها 
کشــورهای هدف  در تبلیغــات بین‌المللــی، نمایشــگاه‌های دائمــی و تولیــد محتــوای تخصصی به زبان 
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کاهش ترس  کمیتــی را برای  اشــاره داشــته و ضــرورت تقویت ارتباط با رایزنــان اقتصادی و نهادهای حا
شرکت‌ها از تعاملات مالی و اجرایی خارجی یادآور شدند.

« برای صدور خدمات  در نهایــت، دکتر مظلوم فارســی‌باف به نبود »ســازمان یا نهاد جامع تنظیم‌گــر
کرده و بر ضرورت تعریف پروژه‌های فناورانه  فنی مهندسی دانش‌بنیان و غیردانش‌بنیان در ایران اشاره 
کید نمودند. ایشــان همچنین به اهمیت مشارکت بین‌المللی و ثبت  کشــورهای هدف تأ مشــخص برای 
کردند:  شــرکت‌های غیرایرانــی برای اجــرای پروژه‌های بــزرگ و انتقال فنــاوری پرداختند و خاطرنشــان 

کامل از ظرفیت‌های موجود است«. »مدل‌های سنتی قدیمی مانع بهره‌برداری 

آقای محمدرضا نفر� 

)رئیس اداره تسهیل و توسعه همکاری‌های اقتصادی وزارت امور خارجه(

گذشته بر عهده  که مســئولیت صدور خدمات فنی و مهندســی را در سه ســال و نیمِ  دکتر نفر بیان داشــتند 
گسترده‌ای انجام داده و پیگیری‌های دقیقی  داشــته و با تک‌تک شــرکت‌ها - از جمله صانیر - همکاری 
به‌عمل آورده‌اند. ایشان همچنین به پروژه‌های صانیر در ارمنستان و نقش وزارت امور خارجه در حمایت از 
که تمامی اطلاعات مربوط به پروژه‌ها به‌روز و دقیق در اختیارشان  کید داشتند  کرده و تأ این شــرکت اشــاره 
، ظرفیت بالقوه صادرات خدمات فنی و مهندسی حدود ۵۰  است. بر اساس آمار ارائه‌شده از سوی دکتر نفر
کثر شرکت‌ها محدود است. به‌عنوان نمونه، یک  میلیارد دلار برآورد می‌شود؛ بااین‌وجود، توانمندیِ بالفعل ا
شــرکت معتبر در ســال جاری پروژه‌هایی به ارزش ۵۰۰ میلیون دلار در عراق، ۲۰۰ میلیون دلار در قزاقســتان، 

کرده است. ۲۶۹ و ۲۳۰ میلیون دلار در ارمنستان و ۸۰ میلیون دلار در تانزانیا منعقد 
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کردنــد و توضیــح دادنــد:  کارآمدی‌هــای انجمن‌هــا« اشــاره  ایشــان همچنیــن بــه »محدودیت‌هــا و نا
کمتری داشته و شرکت‌ها ترجیح می‌دهند از ضمانت‌نامه‌های بانکی  »ضمانت‌نامه‌های دولتی جذابیت 
با شــرایط مطلوب‌تر بهره بگیرند«. به نقل از ایشــان: »...برای پروژه‌های عراق ۵۰۰ میلیون دلار تأمین شــد؛ 
اما شــرکت‌ها آن را دریافت نکردند و فرآیند تخصیص به شــرکت‌ها نهایی نگردید«. طبق آمار ارائه‌شده از 
ســوی ایشــان، در ســال ۱۴۰۲ ارزش صادرات خدمات فنی و مهندســی ایران بیش از ۴ میلیارد دلار برآورد 
کشــورهای همســایه اســت.  کــه حــدود ۲ میلیــارد دلار آن محرمانه و مربوط به قراردادهای فناوری با  شــده 
کمتر از  همچنین به‌دلیل تأخیر در ثبت بســیاری از قراردادها، ارقام درج‌شــده در ســامانه توســعه تجارت 
که شرکت‌های توانمند و خوش‌نام ایرانی - با  کردند  واقعیت برآورد شده است. در نهایت، ایشان تصریح 
اتکاء به تجربه، سرمایه انسانی و خوش‌حسابی - قابلیت اجرای پروژه‌های بزرگ را دارند؛ اما بنگاه‌های 
کارآمــد یا فاقد منابــع، حتی با برخورداری از ظرفیتِ بالقوه، توان اجرای پروژه‌های بین‌المللی را ندارند.  نا

به‌گفته ایشان، بخش عمده چالش‌ها به تحریم‌های بانکی و موانع اجراییِ دولتی بازمی‌گردد.

آقای علی یارندی� 

)کارشناس صادرات اداره رسیدگی به تعهدات بانک مرکزی ایران( 

که اصلی‌ترین چالش شــرکت‌ها در صادرات خدمات فنی و مهندســی  کردنــد  مهنــدس یارنــدی اظهار 

به حوزه ضمانت‌نامه‌ها و مســائل بانکی بازمی‌گردد. ایشــان افزودند: »در بازه زمانی ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۰، برای 

خدمات فنی و مهندسی صرفاً ۱۰ درصد از درآمد شرکت‌ها به تعهد ارزی اختصاص می‌یافته و از سال 
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۱۴۰۲ به بعد، تعهد ارزی برای شــرکت‌ها حذف شــده است؛ به‌این‌ترتیب، شرکت‌ها صرفاً برای دریافت 

کید  کمیته ماده ۵ هستند«. ایشان تأ گواهی صادرات و بهره‌مندی از معافیت مالیاتی ملزم به مراجعه به 

کارایی  که شیوه حمایت باید توانمندساز و سازنده باشد و از اعطای صرفِ وام یا تسهیلات فاقد  کردند 

پرهیز شــود. ایشــان همچنین به مشکلات اجرایی مرتبط با ضمانت‌نامه‌ها و بدهی‌های بانکی پرداخته 

گرفته شود؛ اما مطابق قانون و مقررات،  کردند: »برخی شرکت‌ها انتظار دارند تعهداتشان نادیده  و بیان 

کــه هر حمایتــی باید مطابق  کردند  کید  هیــچ دســتِ بــازی برای بخــش دولتی وجود نــدارد«. ایشــان تا

قانون بوده و بخش دولتی و بانک‌ها نمی‌توانند بدون رعایت چارچوب قانونی، بدهی‌ها یا تســهیلات 

را ببخشند.

کــه هزینه‌های  کردنــد  در پایــان، مهنــدس یارمنــدی بــه تحریم‌هــا و محدودیت‌هــای بانکــی اشــاره 

کشور را دشوار می‌سازد. ایشان تصریح  عملیاتی شرکت‌ها را افزایش داده و وصول مطالبات از خارج از 

کامل بهره‌مند می‌شوند و نمایندگان بانک مرکزی در  که شــرکت‌های صادق و شــفاف از حمایت  کردند 

که از صداقت و شــفافیت لازم  کمیته‌های ماده ۱۹ و ۵ همواره پاســخ‌گو هســتند؛ در مقابل، شــرکت‌هایی 

کنند. ایشان همچنین با اشاره به محدودیت‌های  برخوردار نیستند، نمی‌توانند از این حمایت‌ها استفاده 

کردند: »این شــرایط، امکان ارائه تسهیلات ارزان‌قیمت  نرخ‌گذاری تســهیلات و تورم 40 درصدی اظهار 

از سوی بانک‌ها را به‌شدت محدود می‌کند«.
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آقای امیررضا احمدی مطلق� 

)مدیر صدور خدمات فنی مهندسی شرکت مهاب قدس و اتاق بازرگانی ایران(

که شــرکت »مهاب قدس« به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین شــرکت‌های  کردند  مهندس احمدی‌مطلق عنوان 
، با ســابقه‌ای طولانی در صادرات خدمات فنی و مهندســی فعالیت داشــته و در این  کشــور مشــاوره‌ای 
کشــور  حــوزه موفــق بــه دریافت جوایز ملی نیز شــده اســت. ایشــان افزودند: »این شــرکت در بیش از ۱۵ 
کی بــا ارتفاع ۱۳۵ متــر - را در  فعالیــت داشــته و اجــرای پروژه‌هایــی چون سدســازی - از جمله ســد خا
کارنامــه دارد«. ایشــان همچنین قــرارداد مطالعاتیِ ۱۶ میلیون دلاری در تاجیکســتان را به‌عنوان نمونه‌ای 
که توان  کردند. مهنــدس احمدی‌مطلق توضیح دادند  موفــق از صادرات خدمات فنی و مهندســی ذکر 
کشورهای مختلف  رقابتی این شــرکت در ســطح بین‌المللی قابل توجه بوده و پروژه‌های انجام شــده در 
کاملاً رقابتی  نشــان‌دهنده توانایی رقابت با شــرکت‌های بین‌المللی است. در نظر ایشان فعالیت شرکت 

کیفیت بالا و مطابق استانداردهای جهانی وجود دارد. بوده و امکان اجرای پروژه‌ها با 

گفته احمدی‌مطلق، یکی از چالش‌های اصلی، ظرفیت‌سازی داخلی و شناسایی فرصت‌ها  بنا به 

می‌باشد. برای نمونه مهاب قدس تنها بیش از ۴۰ نیروی انسانی برای تنظیم پروپوزال‌ها داشته و روزانه 

کشــورهای مختلف دارد و به‌جهت  ۲۵ ســامانه مناقصه را بررســی می‌کند. این شــرکت ۱۷۵ شــریک در 

کامل مشــاوران و پیمانــکاران بیــش از ۲,۰۰۰  مدیریــت زنجیــره خدمــات فنــی و مهندســی، اطلاعــات 

کردند: »ضعف مشــاوران داخلی ناشــی از  کید  پــروژه را نگهــداری می‌کنــد.در این خصوص ایشــان تأ

کشــور  عــدم هماهنگــی رویه‌هــای داخلی با اســتانداردهای بین‌المللی اســت. ســازمان برنامه و بودجه 
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رویه انتخاب مشــاور و پیمانکار را مطابق اســتانداردهای جهانی طراحی نکرده و این باعث می‌شــود 

مشــاوران ایرانی هنگام ورود به مناقصه‌های بین‌المللی با مشــکلات عملیاتی و رد شــدن مواجه شــوند. 

به‌عنــوان مثــال، رویــه امتیازدهــی داخلی بــا رویــه بین‌المللــی مناقصه‌ها همخوانی نداشــته و مشــاوران 

کافی نشــان ندارند«. در نهایت ایشــان بــه چالش‌های مربوط بــه قراردادهای  در خــارج تجربــه عملی 

کردند و عنوان داشــتند: »درحالی‌که شــرکت‌ها در مناقصه‌های  فیدیــک1 و وام‌هــای بین‌المللــی اشــاره 

کمبود تجربه  خارجی نیاز به همکاری با بانک‌های توسعه‌ای و دریافت وام‌های مالتی‌لیترال2 دارند، 

که اصلاح  کــرد  کاهــش امتیاز و شــانس موفقیت می‌شــود«. وی پیشــنهاد  عملــی در ایــن حــوزه باعــث 

رویه‌های داخلی و آموزش مشــاوران در شــرایط مشابه بین‌المللی می‌تواند توان صادرات خدمات فنی 

کشور را بهبود دهد. مهندسی 

آقای میلاد یوسفی گل افشانی� 

)کارشناس راهبری سازمان برنامه و بودجه کشور – معاونت امور انرژی(

که موانــع صادرات خدمات  کردند  مهنــدس یوســفی به عنــوان نماینده ســازمان برنامه‌وبودجه بیان 
کشور مقصد مربوط است.  فنی مهندســی علاوه‌بر دولت، به خود شــرکت‌های صادرکننده و شــرایط 
ایشــان توضیــح دادنــد: »ظرفیــت لازم در شــرکت‌ها وجــود دارد؛ امــا بــرای موفقیــت صــادرات باید 
توافــق میان دولت، صندوق توســعه و شــرکت‌ها درباره صــدور ضمانت‌نامه‌هــا و حمایت‌های مالی 

1. FIDIC
2. Multilateral Loans
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کشــورهای مقصــد، مدیریت چند  برقــرار باشــد. همچنین توانایی شــرکت‌ها برای پاســخ به تقاضای 
گرفته شــود«. در این خصوص ایشــان  پــروژه هم‌زمــان و تأمیــن نیروی انســانی مناســب بایــد در نظر 
کردنــد: »در بررســی چالش‌هــا باید بــر مبنــای داده‌های واقعی عمل شــود و از صــدور احکام  بیــان 
که برخی شــرکت‌ها با مســائل اختصاصــی یا نقص‌هایی  گردد؛ چرا کلــی درباره همه شــرکت‌ها پرهیز 
کــه تعمیم‌پذیر نیســت. برای نمونه، در پروژه صانیر در ارمنســتان، محدودیت‌های تأمین  مواجه‌انــد 
کشــور مقصــد و تخصیص بودجه به پروژه‌های دیگر موجب بروز مشــکل شــد. این تجربه  مالــی در 
کــه عوامل اثرگــذار باید به‌دقت و به‌صــورت موردی تحلیل شــوند و در عین حال، از  نشــان می‌دهــد 
کل  گردد؛ نه آن‌که مسائل یک شرکت به  دل این بررســی‌ها چالش‌های نظام‌مندِ مشــترک اســتخراج 

بخش تعمیم یابد«.

آقای سید حسین حسینیان� 

)رئیس اداره کل برنامه‌ریزی و نظارت اعتباری بانک توسعه صادرات ایران( 

کــه مشــکلات اصلــی در صــدور خدمــات فنــی مهندســی ناشــی از  دکتــر حســینیان توضیــح دادنــد 
محدودیت‌های نظام بانکی ایران و قطع ارتباط با شبکه بانکی جهانی است. این محدودیت‌ها باعث 
گشــایش ال‌سی و صدور ضمانت‌نامه با دشواری همراه باشــد و بانک‌ها با ریسک بالایی مواجه  شــده 
شوند. در نتیجه این مهم، بسیاری از مطالبات بانک‌ها ناوصول یا مشکوک‌الوصول باقی مانده است. 
کشــور اســت و  در این خصوص ایشــان بیان داشــتند: »خدمات فنی مهندســی یک مزیت رقابتی برای 
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شــرکت‌های ایرانــی، توانمنــدیِ خــود را حتی در زمــان تحریم‌ها نشــان داده‌اند. فلســفه وجودی بانک 
کالا و چه خدمات فنی مهندســی اســت تا  توســعه صــادرات نیــز حمایــت از این حوزه، چــه در صدور 
توانایی شــرکت‌ها در بازارهای بین‌المللی تقویت شــود«. دکتر حسینیان به مدل‌های تأمین مالی پروژه‌ها 
کارهای انجام‌شــده  کشــورها نظیر چیــن، امتیازاتی را در مقابل  کردند: »برخی از  اشــاره داشــته و عنــوان 
کنند. در این راســتا، نقش وزارت امور  کشــور مقصــد به دســت می‌آورنــد تا مطالبات خود را تضمیــن  در 
خارجه می‌تواند تســهیل‌کننده باشــد تا شــرکت‌های ایرانی بتوانند از منابع داخلی و خارجی برای تأمین 

کنند«. مالی پروژه‌ها استفاده 
که تجربه شــرکت‌های دانش‌بنیان نشــان می‌دهد این شــرکت‌ها در بازارهای  کردند  ایشــان اضافه 
بین‌المللی توان رقابت دارند و حضور در نشســت‌های بنگاه‌به‌بنگاه1 می‌تواند قدرت چانه‌زنی ایران 
را افزایش دهد. به نظر ایشــان، حمایت از شــرکت‌های خدمات فنی مهندسی زیر چتر دانش‌بنیان‌ها 
می‌تواند بهره‌وری و توانمندی آن‌ها را در بازار بین‌المللی افزایش داده و استفاده از امکانات محدود 
که به‌دلیل عدم  کردنــد  کند. در پایان، ایشــان به تجربه‌ای تلخ از یک شــرکت اشــاره  موجــود را بهینــه 
، موجب تحمیل خســارتی معادل ۴۰ میلیون دلار  کشــور هدف و نوســانات نرخ ارز آشــنایی با مقررات 
کوچک و بهره‌گیــری از منابع تلفیقی،  بــه بانک شــد. ایشــان افزودند: »...با همکاری ســازمان صنایع 
گسترش دهد  بانک توسعه صادرات می‌تواند دامنه و سقف تسهیلات را برای شرکت‌های صادرکننده 

و بدین‌وسیله حمایت مؤثری از صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی فراهم سازد«.

1. B2B
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آقای احمد یاوری� 

)معاون اداره اعتبارات بانک توسعه صادرات ایران( 

کشــورهای حوزه ســی‌آی‌اِس1 - به‌ویژه آن‌هایی  که در مناقصه‌های  کردند  مهندس یاوری خاطر نشــان 
کــه توســط بانــک توســعه اروپا2 برگزار می‌شــوند - ســطح اعتبــار بانــک صادرکننــده ضمانت‌نامه نقش 
گفته ایشــان: »...ایــن نهادها پذیــرش ضمانت‌نامه‌ها را بــه بانک‌هایی با رتبه  تعیین‌کننــده‌ای دارد. بــه 
کفایت‌نداشــتنِ رتبه اعتباری بانک  اعتبــاری بی‌پــاس3 و بالاتر محدود می‌کننــد؛ ازاین‌رو، در صورت 
گذاشته می‌شوند«. ایشان نمونه‌ای از تجربه  کنار  صادرکننده ایرانی، شرکت‌های ایرانی از فرایند مناقصه 
کرده و شرکت ایرانی  کردند؛ در آن مورد، بانک صادرات ایران ضمانت‌نامه‌ای صادر  ازبکستان را ارائه 
کفایت رتبه اعتبــاریِ بانک، شــرکت از ادامه فرایند  برنــده مناقصــه شــده بود. بااین‌حــال به‌دلیل عــدم 
که بخشی از مشــکلات به شعب برون‌مرزی بانک‌ها و  کردند  کید  گذاشــته شــد. ایشــان تأ کنار  مناقصه 
گاه رتبه واقعی بانک با اطلاعات ثبت‌شــده یا رتبه اعلامی  روش‌هــای اعتبارســنجی آن‌هــا بازمی‌گردد و 
کردند: »باید روی اعتبارسنجی شعب خارجی  تفاوت دارد. مهندس یاوری برای حل این مشکل عنوان 
بانک‌های ایرانی و راهکارهایی مانند افزودن نامه پوششی4 از خود بانک روی ضمانت‌نامه‌ها راه‌حلی 
گذاشته شدن  کنار  کرده و از  تدبیر شــود تا شــرکت‌های ایرانی بتوانند در مناقصه‌های بین‌المللی شرکت 

به دلیل مسائل اعتباری جلوگیری شود«.

1.Commonwealth of Independent States - CIS
2. European Bank for Reconstruction and Development - EBRD
3. B+
4. Cover letter
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آقای علی فردوسی� 

)شرکت بین‌المللی مهندسی ایران - ایریتک(

کشــورهای مقصــد به ضمانت‌نامه‌هــا و پذیرش  که مســئله اصلی شــرکت‌ها در  کردند  دکتــر فردوســی بیان 
کشــور برای  گفته ایشــان: »هرچند در داخل  کارفرمایان خارجی بازمی‌گردد. به  بانک‌های ایرانی از ســوی 
کشور این امکان محدود  صدور ضمانت‌نامه و حمایت‌های بانکی سازوکارهایی وجود دارد، در خارج از 
کشورهایی مانند عراق و ارمنستان نیز بانک‌های ایرانی با پذیرش محدود و شرایط نابرابر  بوده و حتی در 
کردند: »...برای نمونه،  مواجه‌اند«. در این خصوص دکترفردوســی به تشــریح یک مثال پرداخته و عنوان 
گزیر  که شــرکت‌ها نا کرده‌اند؛ به‌نحوی  کارمــزد ضمانت‌نامه را بین 0.5 تــا ۶ درصد تعیین  برخــی بانک‌هــا 
کنند، بی‌آن‌که در خارج از  شده‌اند بخش قابل‌توجهی از حاشیه سود خود را صرف تأمین ضمانت‌نامه‌ها 

کشور حمایت مؤثری از سوی بانک مرکزی یا سایر نهادهای داخلی در دسترس باشد«.
کردند: »تحریم‌ها و محدودیت‌هــای بین‌المللی هزینه‌ها و پیچیدگی‌های صادرات  ایشــان اضافه 
را افزایــش می‌دهد. شــرکت‌ها برای انجام فعالیت‌های رســمی و قانونی در خــارج مجبورند روش‌های 
که این امر هزینه‌های ســرباری  گیرند  کار  جایگزین نظیر روش‌های تراســتی1، صرافی یا واســطه‌ها را به 
کید کردند که رفع تحریم‌ها می‌تواند به‌طور قابل‌توجهی این چالش‌ها  زیادی تحمیل می‌کند«. ایشان تأ
کاهــش هزینه‌ها در صــادرات خدمات فنی و مهندســی را  کاهــش داده و زمینــه تســهیل فرایندهــا و  را 

کند. فراهم 

1. Trust
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آقای سید مصطفی سیدهاشمی� 

)قائم مقام صندوق توسعه ملی( 

دکتر ســید هاشــمی، قائم‌مقام صندوق توســعه ملی، در خصوص وضعیت این صندوق عنوان دشــتند: 
»ورودی‌هــای صنــدوق عمدتــا از محــل فــروش نفــت و فرآورده‌هــای نفتــی اســت و ۴۸ درصــد آن طبق 
اساســنامه بایــد بــه صنــدوق واریز شــود؛ اما در برخی ســال‌ها برداشــت‌های دولــت از ایــن منابع باعث 
کاهــش آن می‌شــود. امســال تنهــا ۲۳ درصد از ســهم صندوق باقــی مانده و برای مصــارف خاص مانند 
کالاهای اساســی یا حقوق پرســتاران و غیره نیز مبالغی تخصیص داده شــده است«. ایشان در خصوص 
نقش این صندوق افزودند: »صندوق توسعه ملی نقش تأمین مالی پروژه‌ها را دارد و منابع خود را عمدتاً 
از طریق بانک‌های عامل تخصیص می‌دهد. برای مثال، ۳۵۰ میلیون دلار به صندوق توسعه صادرات 
و مقادیر قابل توجهی دیگر به بانک‌های تجارت، ملت و پاســارگاد اختصاص داده شــده تا پروژه‌ها از 

کالا تأمین مالی شوند«. جمله صادرات خدمات فنی مهندسی و 
که تا امروز حدود ۱۱۸ میلیون دلار از یک میلیارد دلار منابع امسال،  کردند  کید  دکتر سید هاشمی تأ
که شــرکت‌ها می‌توانند در شــش ماه  تخصیص داده شــده و حدود ۸۸۰ میلیون دلار باقی مانده اســت 
کنند. دراین خصوص ایشــان  آینــده از طریــق بانک‌هــای عامل بــرای درخواســت و دریافت آن اقــدام 
کرد: »بانک توســعه صادرات با تجربه و فرایندهای مناســب می‌توانــد نقش رهبری در این زمینه  عنــوان 

کاهش یابد«. داشته باشد تا موانع اجرایی 
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کردند تا صادرکنندگان خدمات فنی  کردن1 ارز اشــاره  ایشــان به ضرورت ایجاد نهاد مالی برای هِج 
کاهش دهند. از نظر ایشان: »...این نهاد می‌تواند با سقف  مهندسی بتوانند ریسک نوسانات نرخ ارز را 
کند«. در پایان،  مشــخصی، افزایش نرخ دلار را پوشــش داده و از ترس و تردید صادرکنندگان جلوگیری 
کردند تــا بانک‌ها بتوانند  کید  دکتــر هاشــمی بر ضرورت افزایش ســرمایه صندوق ضمانت صــادرات تأ
ضمانت‌نامه‌هــای صادرشــده از ســوی ایــن صنــدوق را به‌عنــوان تضمیــن قابل‌اتــكا بپذیرنــد. همچنین 
که به‌منظور حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان، منابعی معادل ۱۰۰ میلیون دلار و ۲,۵۰۰ میلیارد  افزودند 

که قابلیت به‌کارگیری در پروژه‌های صادراتی را دارد. تومان تخصیص یافته 

جمع‌بندی

کــه می‌تواند  کشــور اســت  صــادرات خدمــات فنی و مهندســی یکی از ظرفیت‌های مهم و اســتراتژیک 
گذشــته نشان  علاوه بر ارزآوری، زمینه‌ســاز حضور مؤثر ایران در پروژه‌های بین‌المللی باشــد. تجربه‌های 
کــه شــرکت‌های ایرانــی حتــی در دوران تحریم نیــز توانســته‌اند پروژه‌های بزرگــی را در خارج از  می‌دهــد 
کنــون نیز منابع صندوق توســعه ملی، همراهــی برخی بانک‌هــا و علاقه‌مندی بخش  کنند. ا کشــور اجــرا 
کــرده اســت. بنابراین در صورت رفــع موانع و  گســترش ایــن حوزه فراهم  خصوصــی، بســتر مناســبی برای 
ایجاد هماهنگی میان نهادهای مســئول، امکان توســعه جدی صادرات خدمات فنی و مهندسی وجود 

دارد. در ادامه نکات مهم مطالب ارائه شده است.
1. Hedging 

کاهش خطر ضرر از دارایی‌های دیگر می‌باشد. هجینگ در امور مالی یک استراتژی مدیریت  )به معنی خرید یک دارایی برای 
کاهش و از بین بردن ریسک عدم قطعیت‌ها سروکار دارد.( که با  ریسک است 
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• گذشته و حتی در دوران 	 کشــور است و شــرکت‌های ایرانی در  خدمات فنی مهندســی مزیت 
کرده‌اند. تحریم توانمندی خود را اثبات 

• ظرفیــت شــرکت‌ها بــرای صادرات خدمات فنی مهندســی وجود دارد؛ امــا نیازمند هماهنگی 	
بین دولت، بانک‌ها و صادرکنندگان برای رفع موانع داخلی و خارجی است.

• صنــدوق توســعه ملــی و بانک‌ها منابــع مالی لازم برای تأمیــن پروژه‌ها را در اختیــار دارند و تا 	
کالا نقش حمایتی دارند. حدود زیادی در صدور خدمات فنی مهندسی و 

• شــرکت‌ها بــا توانمندی‌هــای داخلــی، از جملــه بانــک اطلاعاتــی مشــاوران و پیمانــکاران 	
خارجی، قادر به اجرای پروژه‌های بین‌المللی هســتند؛ اما رویه‌ها و اســتانداردهای داخلی با 

استانداردهای بین‌المللی همخوانی ندارد.

چالش‌ها و موانع

با وجود ظرفیت‌های موجود، موانع متعددی در مسیر صادرات خدمات فنی و مهندسی دیده می‌شود. 
مهم‌ترین چالش، محدودیت‌های بانکی و عدم اعتبار ضمانت‌نامه‌های صادرشــده توسط بانک‌های 
کنار می‌گذارد. علاوه‌بر  ایرانی در نظام بین‌الملل است. این مهم عملاً شرکت‌ها را از بسیاری مناقصه‌ها 
این، نوســانات شــدید نرخ ارز و فقدان نهاد مشــخص برای پوششِ ریســک‌های ارزی، موجب نگرانی 
کفایت  جــدی صادرکنندگان شــده اســت. همچنین ضعف ســرمایه صندوق ضمانت صــادرات و عدم 
، برخی  پشــتوانه مالــیِ آن، از موانــع مهم پذیرش ضمانت‌نامه‌های ایرانی به‌شــمار می‌آید. از ســوی دیگر
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رویه‌ها و مقررات داخلی از جمله سازوکارهای سازمان برنامه‌وبودجه با استانداردهای جهانی همخوانی 
نداشــته و همیــن موضــوع موجب تضعیف جایگاه شــرکت‌های ایرانــی در رقابت‌های بین‌المللی شــده 

: است. مهم‌ترین چالش‌های عنوان‌شده عبارت‌اند از
• گشــایش 	 محدودیت‌هــای بانکی و تحریم‌ها باعث شــده شــرکت‌ها در صدور ضمانت‌نامه، 

ال‌سی و تأمین مالی پروژه‌ها با مشکل مواجه شوند.
• کالا و خدمات دامن می‌زند. 	 تفاوت نرخ ارز سامانه‌ای و بازار آزاد به تورم فزاینده در قیمت تمام شده 
• که باید 	 دشوارتر شدن شرایط مناقصه‌های بین‌المللی و الزاماتی مانند مسائل زیست‌محیطی 

گردد.  رعایت 
• برخــی بانک‌هــا و مؤسســات بین‌المللی اعتبارســنجی، ضمانت‌نامه‌های صــادره از بانک‌های 	

.) کلاس بی‌پلاس و بالاتر ایرانی را قبول نمی‌کنند )مثلاً درحوزه سی‌آی‌اِس و بانک توسعه اروپا؛ 
• رویه‌های داخلی در ســازمان برنامه‌وبودجه، اســتانداردهای پروپوزال و انتخاب پیمانکار با 	

کافی ندارند. استانداردهای بین‌المللی همخوانی نداشته و شرکت‌ها تجربه 
• ، میزان خطرپذیــری و نگرانی 	 کردن ریســک ارز نوســانات ارزی و نبــود نهــاد مالی بــرای هِج 

صادرکنندگان را افزایش داده است.
• کامل شناســایی و 	 ظرفیــت دانش‌بنیان‌هــا و شــرکت‌های خدمات فنی مهندســی هنوز به طور 

کشــور مقصد باعث  حمایــت نمی‌شــود، و در پروژه‌هــای بین‌المللــی عدم آشــنایی با مقررات 
ضرر و زیان شده است.
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توصیه‌ها و راهکارهای پیشنهادی

برای عبور از این چالش‌ها، بســته‌ای از اقدامات سیاســتی پیشــنهاد می‌شــود. نخست، سرمایه صندوق 
ضمانــت صــادرات بایــد به‌طــور معنــاداری افزایــش یابــد تــا ضمانت‌نامه‌هــای صــادره از ســوی آن نزد 
گیرد. دوم، ایجاد نهاد یا سازوکارِ مالی پوشش ریسک  کارفرمایان خارجی مورد پذیرش قرار  بانک‌ها و 
کند. ســوم، نقش  کــرده و اعتمــاد صادرکننــدگان را تقویت  ارزی )هِــج( می‌توانــد نوســانات را مدیریــت 
صندوق توسعه ملی در تأمین مالی پروژه‌های صادراتی پررنگ‌تر شود و بانک‌های عامل نیز فرایندهای 
کننــد. افزون‌براین، بازنگــری در نحوه تدوین و  خــود را متناســب بــا نیازهای صادرکنندگان ساده‌ســازی 
ارائــه پروپوزال‌هــا مطابق با اســتانداردهای بین‌المللی و نیز حمایت هدفمند از شــرکت‌های دانش‌بنیان 
، می‌توانــد شــانس حضــور ایــران در بازارهــای جهانــی را افزایش دهــد. در نهایــت، هماهنگی و  و نــوآور
هم‌افزایی مؤثر میان دولت، بخش خصوصی و نهادهای مالی، پیش‌شرط اساسی موفقیت در این مسیر 

است. در ادامه خلاصه‌ای از راهکارهای پیشنهادی ارائه می‌گردد.
• ایجــاد هماهنگی بین دولت، صندوق توســعه ملی، بانک‌هــا و صادرکنندگان برای رفع موانع 	

داخلی و تأمین مالی پروژه‌ها.
• کــردن ریســک ارزی تا صادرکننــدگان خدمات فنی مهندســی 	 تشــکیل نهــاد مالــی برای هِج 

بتوانند از نوسانات ارز محافظت شوند.
• اصــاح رویه‌هــای داخلــی پروپــوزال و انتخــاب پیمانــکار در ســازمان برنامــه و تطبیــق آن با 	

کشور داشته باشند. استانداردهای بین‌المللی تا شرکت‌ها توان رقابت در خارج از 
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• حمایت از شــرکت‌های دانش‌بنیان و خدمات فنی مهندســی به صورت متمرکز با منابع مالی 	
مشخص و ارائه آموزش‌های لازم برای صادرات بین‌المللی.

• کشــورهای هــدف، از 	 پیگیــری و تســهیل صــدور ضمانت‌نامه‌هــا و تأمیــن مالــی پروژه‌هــا در 
طریق رایزنیِ مؤثر با بانک‌ها و مؤسســات بین‌المللی به‌منظور ارتقای رتبه اعتباری و پذیرش 

ضمانت‌نامه‌های صادره از بانک‌های ایرانی.
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